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Prot. N° 

 

Circ. 206/2025 2026 

San Vero Milis, 30.03.2026 

 

Al personale docente e ATA  

Scuola dell’infanzia 

San Vero Milis 

 

E. p.c. a tutti i docenti dell’Istituto 

Loro indirizzi e-mail 

 

Al DSGA 

 

Sito – Atti 

 

 

Oggetto: Trattamento dei dati personali, privacy e segreto d’ufficio – violazioni.  

 

Vista la circ. n° 5 del 04.09.2025 recante ad oggetto “Informativa sul trattamento dei dati personali 

dei dipendenti e autorizzazione al trattamento nello svolgimento delle attività di propria 

competenza”; 

Vista la Determina dirigenziale prot. 10162 del 04.09.2025 recante ad oggetto “Protezione dei dati 

personali Regolamento UE 2016/679 - designazione ad incaricati del trattamento di dati personali i 

componenti dell’unità organizzativa - DOCENTI” e le allegate Linee Guida, inviate a tutti ii 

doecnti e pubblicate sul sito istituzionale nella sezione Amministrazione Trasparente - Privacy; 

Visto il Regolamento Europeo sulla privacy n. 279/2016; 

Visto il D.Lgs. 196/2003 e ss.mm.ii; 

Vista la normativa che tutela il segreto d’ufficio art. 28 della L. 241/90, art. 494, lettera b del Decreto 

Leg.vo 297/94 e artt. 92 e 93 del CCNL /2007; 

Dato Atto che le norme, come sopra richiamate risultano pubblicate sul sito istituzionale nella sezione 

Amministrazione Trasparente – Disposizioni generali -Atti generali; 

Viste le numerose segnalazioni dei genitori della sezione A del plesso di scuola dell’infanzia di San 

Vero Milis, 

 

La Dirigente  

comunica che è stata informata dell’invio di sms vocali, trasmessi tramite il canale di messaggistica breve 

Whatsapp, da parte di docenti, in orario di servizio, a genitori degli alunni della sezione A del plesso di 

scuola dell’infanzia, in merito ad accadimenti verificatisi durante l’orario di lezione e senza che la 

scrivente fosse preventivamente informata. 

Gli eventi segnalati attraverso canali non istituzionali e in palese inosservanza della normativa a tutale 

della privacy e del segreto d’ufficio, ha coinvolto diversi alunni e famiglie con la conseguente pretesa, da 

parte di alcuni genitori, di incontrare la Dirigente, senza previo appuntamento, visibilmente ed 

emotivamente alterati, che l’hanno fortemente minacciata e offesa, tanto da farla temete per la propria 

incolumità fisica. 
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Si evidenzia pertanto che, come indicato nella Determina Dirigenziale recante ad oggetto  “Protezione 

dei dati personali Regolamento UE 2016/679 - designazione ad incaricati del trattamento di dati 

personali i componenti dell’unità organizzativa “DOCENTI”, come sopra richiamata,  

- i docenti sono autorizzati “ad utilizzare esclusivamente le piattaforme informatiche 

individuate ed autorizzate dalla scuola per lo svolgimento delle attività didattico/formative e 

per le comunicazioni scuola-famiglia e scuola-alunni (quali, ad es. registro elettronico). 

- È vietata qualsiasi forma di diffusione e comunicazione dei dati personali trattati che non sia 

strettamente funzionale allo svolgimento dei compiti affidati e comunque autorizzata dal 

titolare del trattamento.  

- Si raccomanda particolare attenzione alla tutela del diritto alla riservatezza degli interessati; 

- Si raccomanda altresì di non comunicare a terzi, al di fuori dell’ambito lavorativo, o in 

difformità dalle istruzioni ricevute, qualsivoglia dato personale;  

- l’obbligo di riservatezza permane anche oltre il limite temporale dell’incarico. 

 

Si evidenzia inoltre che, le Linee Guida sul trattamento dei dati, come sopra richiamate, al paragrafo 4 -

Istruzioni per l’uso degli strumenti del trattamento, stabiliscono che  

- nell’ambito dei trattamenti istituzionali, nel caso di invio di mail o comunque di comunicazioni in 

forma elettronica occorre seguire procedure che garantiscano la riservatezza delle 

comunicazioni e dei dati trasmessi o richiamati o citati;  

 

e come da ulteriori disposizioni da osservare:  

- non discutere, comunicare o trattare dati personali per telefono se non si è certi che il corrispondente 

sia un Incaricato, il cui profilo di autorizzazione sia tale da consentire l’acquisizione e il trattamento 

dei dati in oggetto. Questa precauzione diventa indispensabile se l’apparecchio è utilizzato in 

luogo pubblico o aperto al pubblico.  

 

E’ di tutta evidenza che l’invio tramite sms vocali, a genitori, con indicazione di accadimenti avvenuti 

in orario di lezione e durante l’orario di servizio, coinvolgenti più alunni, senza peraltro informare il 

superiore gerarchico, configura mancanze gravi e sanzionabili sotto il profilo disciplinare. 

 

Si precisa che una delle principali competenze del docente è quella relazionale e organizzativa che si esprime 

nella gestione del gruppo classe e nella comunicazione con gli studenti e le famiglie.  

E, con particolare riferimento alla scuola dell’infanzia, alla gestione delle dinamiche del gruppo classe 

dimostrando capacità di autocontrollo, resistenza allo stress, creatività e pazienza, e risolvendo eventuali 

conflitti, gestendo eventuali e conseguenti ansie e, soprattutto, promuovendo integrazione sociale e non 

esclusione. 

L’Alleanza Educativa con le famiglie deve essere finalizzata a costruire rapporti di fiducia, coinvolgendo i 

medesimi nel percorso educativo dei figli evitando divisioni e contrapposizioni. 

La professionalità docente deve fondarsi sull'etica e l'imparzialità oltre che sulla  gestione dell'innovazione 

e la formazione continua. 

 

Nell’auspicio che i comportamenti in violazione delle norme sopra citate, cessino, si raccomanda la stretta 

osservanza delle medesime al fine di evitare alla scrivente il ricorso ai provvedimenti disciplinari del caso. 

 

 

La Dirigente Scolastica 

Prof.ssa Antonina Caradonna 
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